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有调查机构数据显示，70%的
网络短剧用户群体是中低收入群体。

刘明便是其中之一，工资扣除
房租还剩下不到2000元，却拿出将
近四分之一“余粮”充值。

商业霸总与灰姑娘的甜宠之
爱、当代绝望主妇的华丽蜕变、古代
痛如刀割的深情虐恋……通勤路
上、洗澡时、睡觉前，几乎所有碎片
化的时间，刘明都会点开微短剧一
顿刷，各种题材均有涉及。今年春节
期间，刷微短剧，成为他每天睁眼干
的第一件事，看够了再起床。

沉迷其中的还有在北京送外卖

的吕晨（化名）。记者见到他时是晚
上10点，与许多骑手一样，他当时
正半躺在自己的“工位”——电动车
上，靠着外卖箱等待手机提示音响
起。与此同时，他盯着面前的手机看
微短剧。

“没什么好看的，刷多了，就知
道都是一个套路。”话虽如此，吕晨
还是“忍不住花钱”，过去半年，他刷
了几十部微短剧。有时凌晨结束工
作，躺在城中村的出租房里，他会用
三四个小时把一部微短剧一口气看
完，“一晚上能花掉五六十元，这一
天就算‘白跑’了”。

我国网络视听用户
规模达10.74亿人

作为第十一届中国网络视听大会的重
要活动，《中国网络视听发展研究报告
（2024）》3月27日在成都发布。报告显示，
截至2023年12月，我国网络视听用户规
模达10.74亿人，网民使用率98.3%，网络
视听“第一大互联网应用”地位愈加稳固。

中国网络视听协会副秘书长周结发布
了12大主要发现，通过多个关键数据，描
述了过去一年网络视听行业发展成果。

报告显示，2023年，包括长视频、短视
频、直播、音频等领域在内的网络视听行业
市场规模首次突破万亿，达 11524.81 亿
元，以网络视听业务为主营业务的存续企
业共有66万余家。截至2023年12月，全网
短视频账号总数达15.5亿个，职业主播数
量已达1508万人。庞大的从业者体量、可
观的市场规模，推动网络视听成为数字经
济新质生产力的重要力量。

2022年和2023年，我国农村网络视
听用户规模分别达到2.99亿人、3.20亿人，
同比增长分别为12.6%、6.8%，增速远高于
同期城镇用户。 （据新华社）

相貌端正、身材匀称、有点“职业
病”……湖北省博物馆日前正式公布云梦
睡虎地秦简主人“喜”的3D复原像，及睡虎
地出土人骨综合研究成果，还原出一位秦
代基层官吏勤勉的鲜活形象。

1975年在湖北云梦睡虎地秦墓出土
的竹简，揭开了秦朝法律的神秘面纱，后曾
入选全国“百年百大考古发现”。从2019年
开始，湖北省博物馆、湖北省文物考古研究
院和吉林大学考古学院对云梦睡虎地
M11墓主人“喜”的骨骼进行体质人类学
等方面的综合研究。

湖北省博物馆副馆长王先福介绍，
“喜”各部分骨骼保存较完好，综合对颅骨、
下颌骨、骨盆等形态特征的观察，证明该墓
主为男性。根据股骨推算，他身高为161.5
厘米。根据对左侧股骨头最大径的测量，推
测其体质量为59.9公斤。从耻骨联合面、
臼齿磨耗度等方面综合考量，他的年龄应
为45至50岁。 （据新华社）

我国设市城市
城区面积首次测定
全国设市城市城区总面积11.02万平

方千米，实际建设区域7.80万平方千米——
首次测定的全国683个城市城区面积27日
正式公布。

据悉，依据《全国国土空间规划纲要
（2021—2035年）》，自然资源部组织全国
683个设市城市全面开展城区范围确定工
作，形成我国第一版全国城市城区范围矢量
数据集，首次实现城市城区范围的空间化、
定量化和精准化。

据介绍，城区范围确定是“多规合一”改
革的基础性工作。目前我国与城市相关的统
计概念较多，如城区、建成区、中心城区、实
体地域等。全国首版城市城区范围成果发
布，有助于逐步减少和统一相关概念，实现
国土空间规划管理“一张图”。（据新华社）

每月工资才四千多
刷微短剧却花掉500元
一些微短剧“爽”点多套路深，专家呼吁加强治理

刘明（化名）今年23岁，
在北京干餐厅服务员，
最近半年迷上了剧情

紧凑的网络微短剧，并陷入了付
费“连环套”和上瘾焦虑——明
明觉得一些微短剧的剧情很俗
套、表演生硬夸张，但“爽”点
多，看完一集忍不住想看下一
集，不知不觉花了好多钱。

“解锁一集没多少钱，可一
集又一集，细算下来，每个月都
要为此花 500 元左右。而我每
月的工资才 4000 多元。”刘明
说。当下，沉迷于网络微短剧的
打工人何止刘明一人。

多位受访专家表示，一些
微短剧依靠色情低俗、暴力血
腥等内容博人眼球，会破坏平
台良好生态，扰乱网络视听节
目传播秩序，应加强部门监管
和行业自律。 据法治日报

中国传媒大学文化产业管理学
院法律系主任郑宁认为，一些微短
剧依靠色情低俗、暴力血腥等内容
博人眼球，会破坏平台良好生态，扰
乱网络视听节目传播秩序。因此，加
强监管是大势所趋。

“部门监管和行业自律都要加
强，出台审核的细则、标准，还有‘黑
名单’等信用监管制度，把有问题的
剧和相关制作单位等纳入‘黑名
单’。”郑宁说，除了内容方面的风
险，还要考虑消费者权益保护问题，
因为微短剧的盈利模式往往是先免
费看几集，到高潮部分开始收费，用
户需要充值，可能会出现一些欺诈
现象，以及退费难问题。

今年 1 月 10 日，国家广电总局
发布开展“跟着微短剧去旅行”创作
计划的通知，鼓励“微短剧+文旅”融
合促进消费，促进微短剧题材体裁
创新。要鼓励创作出一些符合主流
价值观的精品力作，来满足人民群
众的需求。

部门监管行业自律
推动微短剧精品化

声
音

在微短剧所带来的短而爽的视
觉冲击和情绪快感下，许多观众纷
纷付费解锁。然而，不仅支出费用不
低，付费开通后看不了、自动续费不
提醒、小程序消失维权无门等问题
也成为大家的吐槽点。

记者在某第三方投诉平台看
到，关于微短剧的投诉超过了700
条，包括虚假宣传、诱导消费、退费
难等。

有消费者说：“广告写了9.9元
解锁本剧全集，结果我充完看了一
半又要我充值，客服回复说充值是

按集付费的。”还有消费者投诉称：
“49元买了30天会员看微短剧，过
了两天就说我会员过期了。”

北京京都律师事务所律师徐莹
分析，以0.9元解锁一集、9.9元解锁
本剧全集等低价噱头吸引用户，而
实际观看成本达到数十元乃至上百
元，涉嫌虚假宣传；在小程序的付款
页面穿插所谓福利充值广告，没有
清楚详细的使用规则、用户须知或
会员协议等，有的充值界面默认勾
选“自动续费”，涉嫌侵害消费者知
情权和自由选择权。

据了解，微短剧主要分为两类：
一类是由长视频流媒体平台定制的
短剧，它的特征是单集时长不超过
15分钟，且集数比较少，购买会员
就能完整观看，收益归平台，制作方
只能拿制作费。另一种是近两年兴
起的小程序短剧，诞生于短视频平
台，收益来源为用户充值解锁集数，
由小程序、制作方、推广方瓜分。其
单集时长往往只有一两分钟，而集
数可以达到100集以上。

记者随机浏览了市面上比较火
爆的10部微短剧发现，平台通常设
置前10集至15集为免费观看，并
在收费的前一集结尾“卡”在剧情引
人入胜的部分。用户想要继续观看，
则需要进行充值，付费解锁方式有

按集购买、一次性购买全剧、直接购
买看剧小程序年卡3种。

有多年剧本写作经验的小邹告
诉记者，他曾经为了生计用半年时
间集中撰写微短剧剧本。让用户“上
瘾”是有套路的，“比如，女频受众最
爱的题材是情感、甜宠和复仇，而男
频最爱的则是赘婿、战神、逆袭，但
万变不离其宗——爽感”。

曾在短视频代运营公司工作的
刘女士直言——“量身定制”“付费卡
点”目的之一，是要打造数据指标，“先
让用户免费看，然后再‘卡点’收费。有
的写剧本时就已经标记好了，告诉制
作人到哪一集哪个部分可以‘付费卡
点’，因为这时观众情绪已经达到顶
峰，只要掐断，大概率会付费收看”。

“一晚上能花掉五六十元，这一天就算‘白跑’了”

■“喜”（右）的复原像。

秦吏“喜”长啥样
3D复原像首次公布

让用户上瘾有套路 精准设置付费卡点

付费后问题纠纷多 消费者权益受到侵害

漫画 刘哲姝


